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Diez habilidades para desarrollar tu liderazgo: un lider no nace,
ise hace!

Si te preguntas como optimizar el engranaje que has creado para lograr las metas
de tu negocio, aqui ponemos a tu consideracién diez habilidades a desarrollar en tu
persona, para que con el equipo de trabajo que has formado, logres los resultados
que has sofiado desde la fundacién de tu empresa. jPractica y domina el liderazgo
en los negocios!

Como empresario 0 empresaria tienes un suefo, y lo persigues a través del negocio que has
iniciado. Seguramente, como a mi, se te ha presentado el pensamiento de que muchas
cosas serian mas sencillas si las hiciéramos nosotros mismos.

Pese a ello, la labor de liderazgo implica entre otras cosas, la capacidad de mantener
coordinada a la compafiia para no sélo sobrevivir, sino mantenerla a la cabeza de la
competencia. Ademas, tienes el reto de lograr que las relaciones, operaciones vy
transacciones entre las diferentes areas (comercial, operativa, administrativa, etcétera) sean
eficaces y rapidas.

Mas alla, cuando la estructura de tu negocio crece, debes lograr que cada lider se mantenga
con una amplia perspectiva del negocio y sus objetivos, asi como de las limitantes y
problemas relacionados interna y externamente con la empresa; para que puedan actuar
adecuadamente en su funcion y juntos lograr el éxito que esperas y visualizaste previo a la
fundacién de tu negocio.

Para que permanezcas en la ruta del éxito junto con el equipo que te acompafa en la
aventura que has emprendido, comparto contigo diez habilidades sustantivas a desarrollar y
mantener en forma.

Claridad del negocio y posicionamiento

Esto implica dos aspectos importantes. Asi como se diferencian Wal*Mart® de Comercial
Mexicana®, y McDonald's® de Burger King®, debes asegurarte de crear y mantener una
idea clara y atractiva para tus clientes y que te distinga ante ellos. Adicionalmente, tu funcién
de lider obliga a asegurarte que la idea central de tu negocio permanentemente sea vigente
y funcione para tus consumidores. Esto te permitird mantener el posicionamiento adecuado
de tu negocio en la mente de los compradores potenciales cuando requieran el producto o
servicio que ofreces.

Planeacion y adaptacion

Desde mi perspectiva, planear es prever el futuro en vez de padecerlo. Reflejaras tu
habilidad de liderazgo al monitorear y adelantarte a tu competencia. Estar al pendiente de

cualquier cambio en la tendencia de las necesidades, deseos o0 habitos de clientes actuales
y potenciales, te permitird planear los ajustes convenientes, manteniendo vigente la idea

central de tu negocio, mientras tu personal se mantiene en la linea que estableces.
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El ejercicio efectivo de tu liderazgo se ve reflejado en las oportunidades
de crecimiento y desarrollo que proporcionas a tus empleados. Por obvio
gue parezca, no basta con tener el tan necesario documento llamado
“descripcion de puesto”, sino también contar con el complementario,
llamado “perfil de puesto”, en el que indicas los requisitos esenciales
para que una persona tenga éxito en una funcion. Combinando esto con
los talentos de cada individuo que colabora contigo, facilitaras la mezcla
persona — puesto y facilitards su crecimiento.

Trabajo en equipo

Se oye bien, pero no siempre se desarrolla asi. El fruto de tu esfuerzo como lider se ve
reflejado en el manejo de capacidades y talentos de tu personal, a la par que logras que
sean capaces de trabajar en equipo. Como bien estas advirtiendo, implica discernir hasta
donde cada uno esta dispuesto a dejar a un lado sus intereses particulares y reemplazarlos
por los intereses del equipo (es decir, tu empresa).

Administraciéon de la informacién

Contar con un buen equipo es esencial, sin embargo, tu labor de lider habra de fomentar el
libre flujo de datos e informacion, alentando la aportacién de ideas. Tu liderazgo determinara

las formas y mecanica para que sean analizadas, implementadas, reconocidas y
recompensadas. Los resultados los veras reflejados en el analisis, adaptacion de conductas
y toma de decisiones con informacién oportuna y de calidad.

Establecimiento de metas y objetivos

Si planeas, entonces determinar objetivos realistas y alcanzables no serd mayor
complicacién. Con esto evitaras lo que muchos jefes hacen al fijar la meta del afio por venir,
agregando solamente un “factor” incremental a la cifra del afio pasado. Tu habilidad para
identificar tendencias, y actuar en consecuencia, te permitiran aquilatar las oportunidades y
atacar las amenazas del entorno, de tal suerte que la capacidad de tu gente las transformara
en éxitos reales.

Fijar prioridades

Es muy frecuente que las empresas pequefias y medianas, en proceso de ¥ Mo
crecimiento, se vean invadidas por tareas y actividades de corto plazo, sin Aé W,
que se preocupen u ocupen de atender lo estratégico. Tu liderazgo £ LUy
permitira filtrar la carga de trabajo operativa en exceso, para que tu equipo

se mantenga enfocado y operando en las prioridades de primer, segundo )
y tercer orden que hayas identificado — determinado.
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Negociar y manejar conflictos

Autoritario o humano, flexible o rigido, son caracteristicas de tu persona gque no haran que
dejen de presentarse objeciones o cuestionamientos de quienes trabajan para ti. Un buen
liderazgo implicara definir una ruta para comprender y resolver las preocupaciones legitimas,
consensarlas y tratar asertivamente intereses de grupos o areas distintas. Adaptarte facilitara
lograr mayor efectividad en el ejercicio de los estilos de liderazgo que sean necesarios.

Motivacion

Con varias teorias de apoyo, la gran habilidad de tu liderazgo facilitara que la gente en tu
empresa comparta a lo larga del tiempo los valores, objetivos e idea central del negocio.
Esto contribuira a que tengan encendida esa llama interior que les motivard a caminar la
milla adicional que tanto requieres para exceder las expectativas de tus clientes.

Retroalimentacion

« Recuerda, no basta soOlo con darles tareas variadas a tu personal, ni
ayudarles a que se identifiqguen con esas actividades, ni que entiendan el
significado esperado de sus resultados, 0 que tengan autonomia suficiente
para realizarlas, lo que enriquece el trabajo de tus colaboradores. Hay una
guinta dimensién que se llama retroalimentar objetivamente. Asegurate de ser
un lider que corrige percepciones incorrectas, y que promueve acciones
correctivas oportunas.

La clave de lo anterior es mantenerte con una mentalidad abierta que te
permita ser receptivo respecto de lo que sucede en el entorno, en el interior
de tu negocio y en los pensamientos, habilidades y pensamientos de tu
personal.

No te desesperes, la mejora en aguellos puntos que necesites optimizar no surge de la
noche a la mafiana; no en balde, se dice que los verdaderos lideres tienen la disciplina y
compromiso necesarios para perfeccionarse continuamente. Te felicito de antemano, porque
si mantienes tu actitud de escuchar, reflexionar y practicar, estaras orgulloso de decir que
has logrado dominar el saber del liderazgo en los negocios.

L.C.l. Ariel Valero C.
Socio Director

(Portal IdeasparaPymes.com, Septiembre, 2007).
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