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ERP: :SOLO UN SOFTWARE O PUEDE ESPERAR ALGO
MAS?

¢ Quiere implementar el modelo ERP,
0 quiso implementarlo en su empresa
y no result6?, obtenga los beneficios
que busca y merece.

Hoy en dia existen muchas empresas con problemas en su operacion, que para tratar de
atacar y eliminar las causas, toman la decision de adquirir una "solucion ERP"
(Planeacion de Recursos de la Empresa). Lamentablemente y con gran frecuencia, la
accion se reduce a buscar e instalar un programa de software. Sin embargo, cabe
recordar que ésta es Unicamente una "herramienta" tecnoldgica, un medio de
comunicaciéon que integra a toda la organizacion, pero que demanda que se trabaje bajo
una coordinacion global, dicho en otras palabras, implica contar con un sélido fundamento
de orden y disciplina a todo lo largo y ancho de la empresa (ERP como tecnologia
directiva). Esto se traduce a que si no se lleva a cabo un cambio operativo ni en los
procesos de negocio, la herramienta por si misma no aportara mayor cosa.

Otra situacion que suele presentarse, es el hecho de que la Alta Direccidbn no siempre
contempla que el problema es focal, es decir, que la causa de muchos dolores de cabeza
tiene su origen en la manera en como se estad manejando el negocio. Por lo tanto, se
pierde de vista que no se van erradicar con el simple hecho de comprar un programa de
computo especifico.

Ademas, lo anterior trae como consecuencia que después de transcurridos doce,
dieciocho, veinticuatro o mas meses del proyecto, los directivos se dan cuenta que no han
obtenido los resultados esperados, que dicho sea de paso, muchas veces no se saben
cuales son, ya que desde un principio no se identificd ni definié cual era el problema y
cudles los resultados que podian y debian esperar.

Si a esto le agregamos la moda por poseer nuevas tecnologias para el manejo de las
compaifiias, se han presentado como consecuencia una serie de implantaciones largas y
tortuosas debido a que numerosos programas (softwares), denominados ‘soluciones
ERP", han sido y contindan siendo manejados en forma parcial e inadecuada. Claro es
gue la empresa ya cuenta con un medio tecnolégico de computo sofisticado pero que en
lugar de funcionar como la solucion, s6lo ha logrado que se hayan puesto todos los
problemas de la operacién ‘en linea", multiplicando el efecto nocivo conocido como
“trampa tecnoldgica". En este punto es conveniente mencionar que la propia
herramienta de computo no es el problema, ya que ha sido probada con resultados
satisfactorios como lo que es: una herramienta.
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Es por ello que afirmamos que la gente es quien determina en gran medida la obtencion
de resultados en este tipo de proyectos. Por ello, al pensar en un modelo ERP, hay que

considerar que la clave de éxito esta en la conjuncién de tres elementos vitales: trabajo en
equipo, procesos de negocios adecuados y una herramienta de computo.

En virtud de lo anterior, y para que esta tecnologia funcione y dé los resultados
esperados, la empresa requiere de apoyo en tres fases criticas:

v Revision gerencial
v Capacitacion In-Situ
v" Implementacion del sistema ERP (software)

De ahi que, si desea trabajar con procesos de negocios orientados al cliente y ampliar su
participacién de mercado, requiere de servicios inherentes al proceso como son:

& Realizaciébn de un diagnéstico, o revision general, de los procesos de negocio
relevantes, con el fin de ubicar su situacion con respecto a niveles de excelencia
operacional de Clase Mundial.

< Elaboracion y entrega de recomendaciones puntuales asi como la definicion de
requerimientos educacionales (capacitacion In-Situ) en tecnologias directivas
relacionadas y otros temas especificos que ayuden al personal a sacar el mayor
provecho de la herramienta de computo.

& Asesoria en la correcta implantacion del modelo ERP en su organizacion, lo cue le
permitira, ademas, acceder a niveles de empresa de Clase Mundial.

Si busca soluciones en temas que mejoran su rentabilidad y competitividad como:
Planeacion Estratégica, Sistemas Formales de Clase Mundial, Administracion de la
Cadena de Suministro, entre otros, no dude en llamarnos.
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